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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 3,
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 Idige 6.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti. Parnu Linnavalitsuse lastekaitsetdotajate vastavust
nduetele ning tegevust peamiselt lapse hooldus- ja/voi suhtlusdiguse vaidluse juhtumite
lahendamisel ja hinnati, kas KOV on loonud tingimused lastekaitset6d tegemiseks.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Suur-Sepa 16 Péarnu linn 80098, e-post
linnavalitsus@parnu.ee, telefon 444 8200.

1.4. Paikvaatluse aeg ja koht: 06.10.2025 aadressil Suur-Sepa 16 Parnu linn.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
jarelevalve juhtivspetsialist Aasa Harjak ja jarelevalve peaspetsialistid Monika Aun, Merlin
Veinberg, Annika Steinberg ning Thea Tanav, peaspetsialist (jarelevalve arendus).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus; dokumentide, STARi kantud
andmete analuus, kirjalik kusitlemine ja intervjuu. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve
teostajatel juurdepaas STARIs Parnu Linnavalitsuse menetlustele.

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osalesid Lastekaitseteenistuse juhataja Linda Oisman,
lastekaitse peaspetsialist Galina Rannama ja lastekaitsespetsialistid Greete Kera, Kristel
Kambek, Kadi Kask, Anett Parts, Liisi Pikkur, Madli Tammetalu, Miina Sepling, Silja Palm
ning asendushoolduse peaspetsialist Eda Rannamagi.

Il JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Parnu Linnavalitsus ei ole jarginud jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

21. LasteKS § 17 loige 1 punkt 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata hindama lapse abivajadust ja pakkuma lapse
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abistamiseks meetmeid koosmojus LasteKS § 28 Idikega 2, mille kohaselt peab lastekaitsetdotaja
lapse abivajadust hinnates andma hinnangu lapse flusilisele, tervislikule, pstihholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile ning last
kasvatava isiku vanemlikele oskustele.

Lastekaitsetdotajad ei ole menetlustes viitenumbritega 25278372925, 23264898983,
24268088743, 24269832343, 25276028469 ja 23267759928 hinnanud viivitamata laste
abivajadust ega pakkunud laste abistamiseks meetmeid, |dhtudes LasteKS § 28 Ibikes 2
satestatust.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25276339240, 25279730360
ja 25277207845 viivitamata hinnanud lapse abivajadust.

2.2. LasteKS § 21 Idige 1, mille kohaselt tuleb k&igi last mdjutavate otsuste vastuvétmisel,
vastu vbtmata jatmisel ning otsuse kavandamisel eri vdimaluste vahel valimisel selgitada valja
lapse huvid ning l&htuda otsuse tegemisel nendest kui esmatahtsast kaalutlusest.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24268088743, 24269832343
ja 25277207845 lahtunud lapse huvidest.

2.3. LasteKS § 29 I6ige 2, mille kohaselt tuleb abivajavale lapsele abi osutamisel rakendada
vorgustikutdod, jargides juhtumikorralduse péhimdtteid sotsiaalhoolekande seaduses satestatud
korras.

Lastekaitsetootaja ei olnud kontrollitud menetluses viitenumbriga 24269832343 rakendanud
vorgustikutdod , jargides juhtumikorralduse pdhimétteid sotsiaalhoolekande seaduses satestatud
korras.

Puudus kdrvaldati jarelevalvemenetluse kaigus.

2.4. LasteKS § 29 Ioige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kimne paeva
mdddumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse algatamiseks
vOi algatamata jatmiseks vdi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25276339240, 25278372925,
23264898983, 24268088743, 24269832343, 25276028469, 23266469749, 23259483541,
25278592422, 25279418566, 25279730360, 23267759928 ja 25277207845 teinud otsust
juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale
isikule kimne paeva jooksul peale lapse abivajadusest teada saamist.

Juhtumites viitenumbritega 25278592422 ja 23264898983 algatati juhtumikorraldus peale
jarelevalve paikvaatluse vestlust.

2.5. LasteKS § 29 I6ige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel vélja selgitama ja dokumenteerima lapse arvamuse
ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25278372925 ja 24268088743
abivajava lapse abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel valja selgitanud ja dokumenteerinud
lapse arvamust ega lisanud seda lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile.

2.6. SHS §9l6ige 2 punkt 1, mille kohaselt h6lmab abi andmine juhtumikorralduse p&himéttel
muu hulgas juhtumiplaani koostamist ja osapoolte Uksteisega seotud tegevuste ajakava
kooskdlastamist.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24268088743 ja 23267759928
abivajavale lapsele abi andmisel jarginud juhtumikorralduse pdhimdtet ega koostanud
juhtumiplaani.
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2.7. SHS § 144 loige 1 punkt 8, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kandma
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri
pdhimaaruses kehtestatud korras andmed lastekaitseseaduse tdhenduses abivajava lapse ning
abivajava lapse juhtumiga seotud kohtulahendite, toimingute ja menetlustoimingute kohta.

Lastekaitsetdotaja ei olnud kontrollitud menetluses viitenumbriga 25278934047 STARI
sisestanud infot 31.07.2025 toimunud lapsevanematega kohtumisest, mil tehti uued kokkulepped
suhtluskorras.

Puudus koérvaldati jarelevalvemenetluse ajal.

SKA tuvastas LasteKSis ja SHSis satestatud nouete tiaitmise osas puudusi. LasteKS § 21
I6ike 1, LasteKS § 29 Ioike 2, LasteKS § 29 16ike 5, SHS § 9 I6ike 2 punkti 1 ja SHS § 9 I6ike
2 punkti 1 rikkumist ei hinda SKA siisteemseks, kuna rikkumised esinesid lihes, kahes voi
kolmes menetluses kahekiimnest.

Arvestades, et lastekaitsetdootajad on hakanud LasteKS § 17 16ike 1 punkti 3 ja LasteKS §
29 loike 3 taitmisel tuvastatud puudusi aktiivselt kérvaldama jarelevalvemenetluse ajal
ning oskavad edaspidises juhtumitoés puuduseid valtida, Iopetab SKA
jarelevalvemenetluse.

Ill. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Lastekaitsetoo korraldamine Parnu linnas

Parnu linna haldusterritooriumil elab jarelevalve algatamise seisuga 10 578 last, kellest 2025
novembrikuu seisuga oli 337-I tuvastatud puue. Parnu Linnavalitsuse eestkostel on 49 last.

Lastekaitse valdkonda juhib Sotsiaalosakonna lastekaitseteenistuse juhataja, sisutéd on
lastekaitsetodtajate vahel jaotatud valdkonniti: lastekaitsespetsialistid (6  inimest),
kohtumenetlusega tegelevad spetsialistid (2 inimest), puuetega laste peaspetsialist (1 inimene),
asendushoolduse spetsialistid (2 inimest). Uuele lastekaitsetdotajale tootajale pakutakse 4 kuud
mentorlust (juhendamise struktuur on PlanPros valdkonniti kokku lepitud).

Lapse hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidluse juhtumid moodustavad lastekaitset6ds vaga suure
osa. Tunnetuslikult on viimaste aastate jooksul hippeliselt kasvanud vaidlevate vanemate
osakaal.

Kui KOVi saadetakse kohtumenetlusega seotud dokumendid, vdtab juhtumi dle
kohtumenetlustele spetsialiseerunud lastekaitsetédtaja. Juhtumi Gleandmisel teeb esialgne
vastutaja koost6dd uue juhtumikorraldajaga, edastades talle teadaoleva info ja valjakujunenud
seisukohad teadmiseks (moni lastekaitsetodtaja hindas sellist tddjaotust sobivaks, moni mitte),
juhtumikorraldaja vahetusest teavitatakse ka klienti.

Kohus on pannud kohustusi lastekaitsetdotajale/KOVile suhtluskorra tagamiseks valdavalt
uleandmise juures viibimiseks neutraalse isikuna ja ka turvalise keskkonna loomiseks vanema ja
lapse suhtluse ajal. Tavaparaselt on sellised olukorrad lahendatud Laste ja Noorte Tugikeskuse
jalvoi turvakodu ruume kasutades.

Lastekaitsetdotajana tédtamise piirangute puudumist kontrollib igal aastal Parnu Linnavalitsuse
personaliteenistus, viimati teostati kontroll 28.08.2025. Kontrolli teostatakse alati ka uue
lastekaitsetootaja todle votmisel. Lastekaitsetootajad omavad sotsiaaltootaja kutset
spetsialiseerumisega lastekaitsele. SKA juhib téahelepanu, et Grete Keral, Kristel Kambekil tuleb
hakata kutset taotlema 2026 aastal.

Parnumaa Vaimse Tervise Keskus viib kord aastas labi supervisiooni lastekaitsetootajatele.
Lisaks on lastekaitsetdotajatel voéimalus kasutada tasuta tddpsihholoogi, vajadusel ka
grupisupervisiooni. Kovisioonideks vdimaldatakse teenistuse spetsialistil ennast perioodiliselt
registreerida t6ds oleva juhtumi osas, kovisiooni Iabiviijaks on lastekaitseteenistuse juhataja ja
pikaajalise todkogemusega ning mitmekulgse erialase ettevalmistusega peaspetsialist. Tasuliste
koolituste eest tasub kokkuleppel Parnu Linnavalitsus.
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Juriidiline tugi lastekaitsejuhtumite lahendamisel on Parnu Linnavalitsuses tagatud valdkonda
teenindava juristi abil.

Parnu linnas on abivajavatele lastele ja nende peredele kattesaadavad olnud jargmised ennetus-
ja tugiteenused: Gordoni perekool, Imelised aastad, SPIN, psUhholoogiline ndustamine,
individuaalteraapia, pereteraapia, perelepitus, kogemusndustamine, Ileinandustamine,
vBlandustamine, ohvriabi, juriidiline abi ja ndustamine, sotsiaaltransport, turvakodu teenus,
lapsehoiuteenus, lapse asendus ja jarelhooldusteenus, valtimatu sotsiaalabi, erivajadustega laste
ndustamine, tugigrupid, vanemluskoolitused- ja programmid, pere tugiisiku teenus.

Lapse hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidluste ennetamiseks ja nendele vanematele, kelle vahel
vaidlus kestab, vdimaldatakse perelepitusteenust, erieestkostet, psuhholoogilist abi ning
kolmanda isiku kaasamist ajutiselt vanema ja lapse vahelise suhtluse vahendamiseks.

Lastekaitseteenistuse juhataja vaatest on suurimaks valjakutseks todtajate vaga suur t6oémaht
ning jarjest kasvav burokraatia, mis parsib oluliselt sisulise t66 tegemise vdimalusi. Spetsialistid
on puhendunud ja professionaalsed, kuid olukord, kus neil tuleb suur osa ajast puhendada
dokumentide vormistamisele ja infoststeemide taitmisele, vdhendab oluliselt nende vdimekust
tegelikult laste ja peredega tédétada ning see on probleemiks. Riigi poolt seatavad nduded
muutuvad Uha detailsemaks ning burokraatlik koormus kasvab, kuid samal ajal ei suurene ei
personal ega toetusmehhanismid kohapeal (SKA poolne supervisioon kadus). See loob olukorra,
kus lastekaitsetédtajad peavad taitma jarjest rohkem kohustusi jarjest vaiksema aja ja
ressurssidega, mis pdhjustab stressi, labipdlemist ja toolt lahkumisi.

Ideaalpilt oleks selline, kus spetsialistil on piisavalt aega, et luua usalduslik suhe peredega, teha
ennetustodd ja pakkuda sisulist tuge. Selle saavutamise suurim takistus on just nimelt ligne
halduskoormus, vahene personal ja paindumatud sisteemid, mis ei arvesta tegelikku olukorda
kohapeal.

Koostddd partneritest asutustega hindab lastekaitseteenistuse juht mitmekesiseks, kuna see
sbltub suuresti konkreetsetest inimestest, kellega suhtlus ja koostdo toimub. Isegi Uhe ja sama
asutuse raames vdib koostdokogemus erineda markimisvaarselt, méne spetsialistiga voib
koostdd olla vaga sujuv, professionaalne ja tulemuslik, samas kui teise tdé6tajaga voib esineda
kommunikatsiooniraskusi vdi erinevaid arusaamu téokorraldusest ja eesmarkidest. Uldiselt toimib
koostdo hasti siis, kui kdik osapooled panustavad aktiivselt ja jagavad Uhist eesmarki.

Parnu Linnavalitsuse kodulehe alajaotis lastekaitse-ja hoolekanne kajastab mitmekulgseid
infoallikaid lastele ja peredele. Lisaks tehakse haldusterritooriumil regulaarset lastekaitsealast
teavitustédd: jagatakse infot lastekaitse teemadel koolides, lasteaedades ja teiste
koostddpartnerite kaudu, samuti osaletakse erinevatel infopdevadel, seminaridel ja
kogukonnauritustel. Lastekaisteteenistuses on spetsialistide vahel jagatud Parnu linna koolid ja
lasteaiad, kus ollakse uldisemates kusimustest kontkatisikuteks ning viiakse 1abi kohtumisi ja
infotunde Teavitust tehakse ka sotsiaalmeedia ja kohaliku omavalitsuse kodulehe kaudu.

3.2. Jarelevalve menetlus

Jarelevalvemenetlus lastekaitsetéd Ule algatati 16.09.2025. Jarelevalve teostamisel kontrolliti
Parnu Linnavalitsuse lastekaitsetddtajate vastavust LasteKS §des 19 ja 20 satestatud nduetele,
hinnati, kas KOV on loonud tingimused lastekaitsetdd tegemiseks ning analliUsiti lastekaitsetdo
menetlusi sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR), fookuses peamiselt hooldus-
ja/vdi suhtlusdiguse vaidlused.

Jarelevalvemenetluses esitatud lastekaitse valdkonda puudutavatele kisimustele vastasid
pdhjalikult Sotsiaalosakonna lastekaitseteenistuse juhataja ja lastekaitsetddtajad. Vastustes
kirjeldati omavalitsuse lastekaitsetdd korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse prioriteete
aastatel 2024/2025 ning laste digusi ja heaolu tagavaid pdhimdétteid. Lisaks anti vastustes
Ulevaade lastekaitse tédprotsessidest/todtingimustest lastega seotud juhtumites ning hooldus-
ja/vdi suhtlusdiguse vaidluse juhtumite lahendamise vorgustikuliikmetest.
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Paikvaatlus ja  vestlused lastekaitsetddtajatega  toimusid Parnus  06.10.2025.
Lastekaitseteenistuse juhataja ja peaspetsialist Galina Rannamaga toimusid jarelevalve
vestlused veebi teel 08.10.2025.

Jarelevalve raames  kusiti  tagasisidet Parnu  Linnavalitsuse lastekaitsetdotajate
koostddpartneritelt, kisimustele vastas kaheksa vorgustikuliiget.

Vastustest ilmnes, et lastekaitsetdotajaid peetakse avatud, lapse heaolust Idhtuvateks ja
koostddaldisteks partneriteks. Mitmed partnerid kirjeldasid igapdevast vdi vaga sagedast
vorgustikutdédd, eriti peretugiisikute, teraapiateenuste ja kriminaalmenetluste puhul. Margiti, et
lastekaitsetdd juht on mitmel pool toonud koostddsse selgust, algatanud Uhiseid kohtumisi ja
koolitusi ning teinud téokorralduslikke parandusi.

Noérgad kohad koostdds on koostddpartnerite hinnangul infovahetuse Ghepoolsus ja ebapiisav
tagasiside, suur kaadri voolavus (tingib t66 jarjepidevuse katkemise), suur tddkoormus
lastekaitses, ebaselged rollid ja vastutus - ménes juhtumis jaab segaseks, kes on juhtumi haldaja,
milline on koostdodpartneri konkreetne roll ja millised ootused talle on seatud (sh on ootus, et kui
teenuse osutaja margitakse lapse juhtumiplaani tegevuskavasse, siis tuleks teenuse osutajat
sellest teavitada ja ootused teenuse osutajaga labi rdakida). Moned koostddpartnerid kogevad,
et nad tootavad justkui “omaette” ega saa infot oma t66 mdju voi tulemuste kohta.
Koostoopartnerid téid valja lastekaitsetdotajate taiendkoolituse vajaduse, nt traumateadlik
lahenemine, erivajadustega noored, korrakaitseseaduse rakendamine.

Rajaleidja kiidab eriti Liisi Pikkurit, Kadi Kaske, Sille Tohverit, Kristel Kambekit ja Galina
Rannamad, kes on oma t66s slsteemsed ja lahenduskesksed.

Koostddle Parnu Linnavalitsuse lastekaitsetdotajatega anti 10-palli skaalal keskmiseks hindeks
8.

3.3. Paikvaatluse ja kiisitluste kokkuvote

Peamised laste abivajaduse valdkonnad, millega lastekaitsetddtajad tegelevad, on suhtlus- ja
hooldusbiguse kusimused, asendus- ja jarelhooldusteenus, puuetega laste ndustamine ja
juhtumitdo.

2024. ja 2025. aasta lastekaitsetdd prioriteedid olid: teadlikumad lastega tdéétavad spetsialistid,
koolituse viis labi kliiniline psthholoog Elen Kihl teemal "Kui laps ei kai koolis"; Perepesa
kaivitamine ja arendamine; lastekaitsevaldkonna efektiivne juhtimine (sotsiaalvaldkonna
arenguprogrammi labimine); spetsialistide labipdlemise ennetamine iganadalase kovisiooni
rakendamise abil ning Parnu linna laste teadlikkuse t6stmine lapse heaolu puudutavatel teemadel
— infovoldiku koostamine Parnu linna lastele ja kogukonnakeskuse loomine - toetatud elamise
teenus lastega peredele.

Lastekaitsetdotajad t6id probleemidena valja ebanormaalselt suurt todkoormust, mis mdjutab
asjade podhjalikumat menetlust ja sisulist t66d ning ootust, et oleks riiklikult hinnatud voi
kehtestatud norm, kui palju vdib olla aktiivseid juhtumi- ja lihtmenetlusi Ghe lastekaitsespetsialisti
té6laual (sh arvestades juhtumite keerukusega), et tagada t66 tegemise kvaliteet. Hetkel on
téotajad sunnitud tegema Uletunnitédd, mida on kull lubatud vabas ajas tagasi votta, aga vaba
aega ei ole voimalik tddkoormuse tottu abivajavate laste abistamise arvelt votta.

Lastekaitsetodtajad toid valja sarnaselt koostédpartneritega suure kaadri voolavuse (teenistujad
ei pea suurele tddkoormusele vastu), mis takistab meeskonnatdéé dinaamikat ja mojutab
negatiivselt 166 kvaliteeti abivajavate peredega. Korduvalt mainiti, et meeskonnas oleks vaja
juurde lastekaitsetodtajat, kes spetsialiseeruks t00ks vaga konfliktsete vanematega
(konfliktilahendusoskused, enesehoiu oskused, suurem té6kogemus jms).

Puudust tuntakse ka Uks — Uhele supervisiooni teenusest.
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Lastekaitsetootajad hindavad koost6dd monede teiste KOVidega kohati keeruliseks (vaidlused,
kuidas on moénes olukorras odigusparane kaituda ja kuidas mitte), raske on koostdd ka
haridusasutustega (enne lastekaitsettotaja poole pddrdumist peaks lapse kooliprobleeme
puddma lahendada kooli tugipersonali abil). Valja toodi hea koosté6 VIV Living Tervisemaja ja
Sensusega, sealseid spetsialiste on kaasatud vorgustikutddosse kui ka tavaparasse
infovahetusse.

Lapse hooldus — ja suhtlusdiguse vaidluste lahendamisel on vahe just tasuta koolitusi.
Lapsevanemad on kill huvi tundnud tasuliste programmide vastu, nagu naiteks Gordoni perekool
ja Hoolivad isad, kuid paljudel ei ole ressurssi programmi raha investeerida. Ka Imelised aastad
programmiga on keeruline, kuna jarjekorrad on pikad ja abivajajad peavad oma korda ootama,
mis omakorda pd&hjustab probleemide slvenemist. Vaga keeruline ja aegandudev on leida
psthholoogilist abi lapsevanemale.

Puudust tuntakse koolist, kus oleks Uhiselamu ja veidi suurem hool ja tdhelepanu lastele, kes on
jaanud vanemate poolse toetuseta. Samuti oleks vaja teenust flitsilist vagivalda kogenud lastele.
Probleemiks on ka KLAteenuse kohtade vahesus ja teenuse praegune spetsiifika — teenus vajaks
meditsiinilist jarjepidevat tuge (nt toimimist ravikoduna).

Soltuvusravi kabinet on kiill olemas, kuid see on kattesaadav alates 18-eluaastast.

Toodi ka valja, et puudu on 66paevaringsest toetatud elamise teenusest peredele; erivajadusega
vanemate ndustamise- ja toetamise teenus, kaitumisraskustega laste teraapiad; korge
konfliktsusega vanemate néustamise teenus.

Hiljuti tddle tulnud lastekaitsetddtajad toid vestlustel valja, et neile antakse Ule t66lt lahkunud
lastekaitsetddtajate aktiivsed menetlused ja kohe hakatakse jagama lahendamiseks ka uusi
abivajavate laste teateid. Lastekaitsetdotajatel ei ole aega hakata labi vaatama Ule vdetud
menetlusi, jbuavad tegelema hakata Uksnes nendega, mille kohta on uusi p6érdumisi/teateid
tulnud. See on toonud kaasa olukorra, et lastekaitsetdotaja ei tea, millises seisus on teised ule
vBetud menetlused — kas ja kui probleemseks need juba lainud on.

Olukorda ilmestab jarelevalve anallitsis olnud juhtum, kus abivajava 5-kuuse imiku juhtum oli
jdénud parast tootaja lahkumist tdhelepanuta. Sisulist t66d perega ei ole peale 16.09.2024
toimunud. Laps on sisuliselt jaanud abita, lastekaitsetddtaja vahetudes ei ole tehtud toiminguid
ega pakutud tugimeetmeid lapse toetamiseks, kuna lastekaitsetdotaja ei ole jdudnud teiste
kiireloomulist sekkumist vajavate juhtumite korvalt kdigi tema vastutusele Ule tulnud juhtumitega
tutvuda.

Jarelevalve juhtumeid anallitsides iimnes, et Parnu maakonnas on probleemiks kanepi ja teiste
narkootikumide tarbimine. Lastekaitseteenistuse juhataja sdénul on Parnu Linnavalitsusel
koostdds PPAga kaks aastat toiminud koostodprojekt ANKUR (Soome mudelile tuginedes), mis
tegeleb narkootikumide esmatarvitajatega. Vérgustikulikmed - Oppendustamise keskus (kaasav
haridus), Ohvriabi, Vaimse tervise keskus, kogunevad kaks korda kuus. Projekt omab rahastust,
mille abil suunatakse esmased tarvitajad kiiresti teenustele.

Positiivne on see, et abivajavatele peredele vdimaldatakse tugiisiku teenust, mida osutab Parnu
Sotsiaalkeskus, samuti Perepesa kaivitamine.

3.4. Lastekaitse menetluste analiilis

Jarelevalve kaigus anallisiti STARI kantud juhtumimenetlusi viitenumbritega 25278231605,
25278372925, 23264898983, 24268088743, 24269832343, 23266469749, 23259483541,
18226738067, 24270862367, 20237022869, 23267759928 ja 21246095343 ning lihtmenetlusi
viitenumbritega 25278934047, 25279730360, 25276339240, 25276028469, 25278592422,
17204040003, 25279418566 ja 25277207845. SKA andis peale lastekaitsetootajaga vestlust
vbimaluse kanda STARi menetlustesse andmed tehtud, kuid seni sisse kandmata jaanud
abivajava lapse juhtumiga seotud kohtulahendite, toimingute ja menetlustoimingute kohta.

Lastekaitse juhtumite menetlemise analliis on edastatud Parnu Linnavalitsusele 07.01.2026 (nr
5.1-3/23335-5, registreeritud dokumendihaldussusteemis Delta).
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IV TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED
4.1. SKA juhib tahelepanu jargmistele asjaoludele

4.1.1. Jarelevalve anallusi voeti 20 menetlust, neist 13 puhul ei olnud kinni peetud LasteKS §
29 I6ike 3 ndudest, mis satestab, et kohaliku omavalitsuse Uksus peab kiimne paeva médédumisel
abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse algatamiseks voi
algatamata jatmiseks vdi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

SKA selgitab, et seaduses satestatud tahtaeg kohustab lastekaitsetodtajat tegema pdhjendatud
ja dokumenteeritud otsuse ega vdéimalda otsuse tegemist maaramatult edasi likata. Kiire otsus
aitab ennetada voimalikke kahjusid, mis vdivad tekkida veninud otsustusprotsessi téttu ning aitab
tagada, et lapse digused ja heaolu oleksid kaitstud nii kiiresti kui voimalik. Satte eesmark on
tagada kiire, labipaistev ja algusp6hine menetlus, mis kaitseb lapse heaolu ja vdimaldab
vajadusel viivitamatult sekkuda, mis on kooskdlas nii Eesti haldusdiguse kui ka Euroopa ja
rahvusvaheliste lapse diguste standarditega.

4.1.2. SKAjuhib tahelepanu, et LasteKS § 17 16ike 1 punkti 3 kohaselt peab kohalik omavalitsus
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajadust hindama ja lapse abistamiseks
meetmeid pakkuma (néue oli Parnu Linnavalitsuses taitmata 9-s menetluses 20-st).

Ka LasteKS § 28 I6ige 1 kohustab enne abivajavale lapsele sobiva meetme kohaldamist hindama
lapse abivajadust ning LasteKS § 29 Ig 4 lubab juhtumikorralduse jatta algatamata ainult juhul,
kui lapse abivajadus on vdimalik rahuldada Uhekordse meetmega.

Kui on algatatud juhtumimenetlus, on kohustuslik koostada juhtumiplaan, st hinnata lapse
abivajadus (lahtudes LasteKS § 28 I6ike 2 satestatud nduetest) ja koostada abimeetmete
rakendamise tegevuskava. Juhtumiplaani koostamisel tuleb muu hulgas jargida SHS § 9 I6ikes
2, Sotsiaalkaitseministri 09.02.2016 maaruse nr 10 ,Juhtumiplaanis sisalduvate 24 andmete
loetelu® § 1 I16ikes 3, LasteKS § 21 I6ike 2 punktides 1 ja 3 ning LasteKS § 29 I6ikes 5 nimetatud
ndudeid. Ka on vajalik hinnata teenuse tulemuslikkust.

4.1.3. Lastekaitsetdotaja Kristel Kambek asus lastekaitsetdotajana teenistusse 01.01.2016. Mai
2022 kuni november 2024 oli isik lapsehoolduspuhkusel. Sotsiaaltootaja kutse aegus
lapsehoolduspuhkuse ajal 20.12.2022. SKA juhib tahelepanu, et kutsetunnistus tuleb uuesti
omandada esimesel vdimalusel.

4.1.4. Paikvaatluse vestluses ilmnes, et lastekaitse sisutdd kvaliteetset tegemist takistab
ruumikitsikus. Kolmekesi Uhes ruumis tootades tuleb telefoniga vestlemiseks todtajal privaatset
kohta otsida. Samuti puudub privaatne ruum kliendiga vestlemiseks.

Uleméaarane tédkoormus ei véimalda lastekaitsetdotajatel ulesandeid taita vastavalt seaduse
nduetele, mis ei ole Parnu linna abivajavate laste huvides. Uletunde lubatakse kompenseerida
vaba aja vdtmisega, mida ei ole véimalik tookoormuse tdttu abivajavate laste abistamise arvelt
teha.

SKA rdhutab, et LasteKS § 17 16ike 2 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus looma
tingimused lastekaitsetdd tegemiseks eesmargiga tagada kaesoleva paragrahvi I16ikes 1 loetletud
Ulesannete taitmine. Tingimuste loomine professionaalse lastekaitsetdd tegemiseks hélmab ka
lastekaitsetootajate toOkorraldust, mis voimaldab lastekaitsetootajatel taita ja jargida koiki
seaduses satestatud ndudeid, sealhulgas peavad lastekaitsetootajal olema loodud vdimalused
lastekaitsejuhtumi menetlemiseks ja selle raames tehtavate (menetlus)toimingute tegemiseks.

4.1.5. SKA tuvastas, et eelmiste lastekaitsetootajate lahkumisel ei ole tddde Ule andmine lainud
alati sujuvalt. Mitmel praegustel lastekaitsetddtajal puudus Ulevaade, kui palju on tema vastutusel
STARIs algatatud/aktiivseid menetlusi. Jarelevalve paikvaatlusel juhiti tdhelepanu vajadusele
|dpetatud tegevused (nt ,annetatud toiduabi®) sulgeda.



KOVi Ulesanne on jarjepidevalt tagada seaduse nduetele vastav lastekaitsetdd ka olukorras, kus
toéotajad vahetuvad, valtimaks riski, et té6taja lahkumisel vdib lapsele ja perele abi andmine
pooleli jaada.

4.2. Lastekaitsetoo paremaks korraldamiseks soovitab SKA

4.2.1. Anallilsida lastekaitsetdotajate t66koormust ning planeerida lastekaitset6od
eesmargiparaselt, et lastekaitsetdotajatel oleks voimalik taita lastekaitsetddle kehtivaid ndudeid.

Valtimaks lastekaitsetootajate suurest tdédkoormusest tingitud labipdlemist, sisutéd kvaliteedi
langust ja toolt lahkumist (mis ei ole abivajavate laste perede huvides), kaaluda
lastekaitseteenistuse struktuuri tdiendavate t66kohtade loomist.

4.2.2. Kasutada STAR2-s soovituslikku abivajaduse eelhindamise voéimalust. Abivajaduse
eelhindamine on kiire esmane analuus, mille eesmark on selgitada, kas laps vdib olla ohus voi
vajada abi. Eelhindamise fookus on riskide ja ohtude tuvastamisel — naiteks, kas laps on
turvalises keskkonnas, kas on kahtlus lapse vaarkohtlemisele, hooletusse jatmisele vdi muudele
ohtudele. Tulemuseks on otsus, kas juhtumikorraldus tuleks algatada ja kas on vaja p&hjalikku
abivajaduse hindamist. Eelhindamine on ajaliselt lUhike ja ei tahenda veel slUvitsi minekut lapse
arengu ja tugevuste anallilsimisse.

4.2.3. Jargida STAR:is olevaid juhendeid, mis on leitavad jaotises ,Dokumendid“. Muu hulgas on
leitavad ,Lastekaitse minijuhis®, ,Juhtumimenetlus ja juhtumiplaan®, ,PPA teated — korduma
kippuvad kisimused® jne. Lisaks saab vajadusel abi ja ndustamist STAR teenusetoelt
STARteenusetugi@sotsiaalkindlustusamet.ee telefon +372 794 3906.

(allkirjastatud digitaalselt)
Aasa Harjak
juhtivspetsialist (jarelevalve)
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